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<>, Zarucéni podminky

(Platné na tizemi Ceské republiky)

Na stfeSni okna vyrobni fady THERMICAL (T) instalovana se zateplovaci sadou THERMOS je poskytovana zaruka 15 let.
Na stfeSni okna vyrobni fady EXCELLENT (E) a THERMICAL (T) je poskytovana zaruka 10 let.
Na stfeSni okna vyrobni rady OPTIMAL (O) je poskytovana zaruka 5 let.

Na doplniky (rolety, zaluzie), povrchovou Upravu (pouze O) a tlakové vzpéry u vyklopné-kyvného okna
je poskytovana zaruka 24 mésicu.
Na povrchovou Upravu (pouze E,T) a IZ dvojsklo je poskytovana zaruka 60 mésic.

Tato zaruka se vztahuje na okna vyrobena po 1.1.2007 a zakoupena u vyrobce nebo u jeho smluvnich prodejcl. Zaruka se vztahuje na poruchy a zavady, které
vzniknou v prabéhu zaruéni doby v disledku vady pouzitych materiald nebo chybou vyroby. Pfi uplathovani zaruky je nutno predlozit original pokladniho
dokladu nebo faktury s uvedenim data prodeje. Zaruéni opravy mohou byt provadény pouze vyrobcem nebo pracovniky smluvnich prodejcti s povéfenim
vyrobce.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé nespravnym postupem montaze do stfeSni konstrukce (v rozporu s Navodem k montazi, ktery je pfilozen ke kazdému
vyrobku), pfi pouziti il &i soucasti, které nebyly dodany vyrobcem, nevhodnou Upravou originalnich dild, nevhodnym pouzivanim nebo nasilnou obsluhou a na
vady vzniklé béZnym opotfebenim.

Zaruka se dale nevztahuje na vady resp. poSkozeni vyrobku vzniklé pfi dopravé, nevhodnym skladovanim, dlouhodobym plsobenim vody vzniklé kondenzaci
vzdus$né vlhkosti, pisobenim vnéjsSich sil pfi jakékoliv deformaci stavby nebo jeji €asti a v souvislosti s Zivelnou pohromou.

Stopy po spojovacim materialu nebo jinych pfipravcich slouzicich k fixaci oken nebo jejich Casti pfi pfepravé, popf. drobné deformace povrchu na
nepohledovych plochach jsou béZnym pravodnim jevem bezpeéné manipulace s materialem a nemohou byt prfedmétem reklamace.

Podnét k reklamaci rovnéz nezaklada barevna riznorodost povrchu dfeva, nebot se jedna o pfirodni material a pfedevsim u borovice je znakem jeji vysoké
kvality.

Za poskozeni vyrobkl nese vyrobce odpovédnost pouze v pfipadé, Ze je odbératel schopen dokazat, ze vyrobky byly poSkozeny jiz v dobé expedice od vyrobce.
Povinnosti vyrobce plati pod podminkou, Ze instalace a zachazeni s vyrobky probéhlo pIné v souladu s pokyny vydanymi vyrobcem, které jsou soucasti dodavky
kazdého okna. Odbératel je pfitom povinen informovat firmu FENESTRA stfe$ni okna s.r.o. pisemné do 8 dnu od data, kdy objevil nebo mél objevit vadu
vyrobku. Pokud by vyrobce byl podle téchto podminek za vadu zodpovédny, muaze siten, kdo reklamaci uplatriuje, vybrat mezi: snizenim nakupni ceny, nahradni
dodavkou vadné ¢asti, opravou pfimo na misté, opravou na adrese vyrobce, vyménou celého vyrobku za bezvadny (naklady spojené s odstranénim vady
vyrobku, za kterou nese vyrobce odpoveédnost, véetné poStovného, dopravného apod., hradi vyrobce). Vyrobce nezodpovida za zadné nasledné Skody, jako
jsou mj. pracovni deficity a ztrata zisku.
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